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Ilmalämpöpumppujen myynnin ja asennuksen 

erityiset tilaus- ja toimitusehdot 

 

Palvelukohtaiset erityisehdot  ·   24.7.2026 

 

Nämä ovat TaloApp Oy:n (”TaloApp”, ”me”) ilmalämpöpumppujen myyntiä ja asennusta koskevat 

palvelukohtaiset erityisehdot. Ne täydentävät TaloApp Oy:n yleisiä tilaus- ja toimitusehtoja. 

Ristiriitatilanteessa nämä erityisehdot menevät yleisten ehtojen edelle. Tekemällä tilauksen 

verkkokaupassa asiakas (”Asiakas”, ”sinä”) hyväksyy sekä nämä erityisehdot että yleiset ehdot. 

1. Soveltamisala ja suhde yleisiin ehtoihin 
Näitä ehtoja sovelletaan kaikkiin TaloAppin verkkokaupan kautta tilattuihin ilmalämpöpumppuihin 

(”Laite”) sekä niihin liittyviin asennus- ja huoltopalveluihin. TaloApp myy ilmalämpöpumput aina 

asennettuina; Laitteita ei myydä erikseen ilman asennusta. Kauppaan sovelletaan lisäksi TaloApp Oy:n 

yleisiä tilaus- ja toimitusehtoja, laitteen valmistajan tai maahantuojan takuuehtoja sekä pakottavaa 

kuluttajansuojalainsäädäntöä. 

Etusijajärjestys ristiriitatilanteessa: 1) pakottava lainsäädäntö, 2) nämä ilmalämpöpumppujen 

erityisehdot, 3) TaloAppin yleiset tilaus- ja toimitusehdot, 4) valmistajan/maahantuojan takuuehdot. 

2. Määritelmät 
•​Laite / tuote — ilmalämpöpumppu ja sen mukana toimitettavat sisä- ja ulkoyksiköt sekä tarvikkeet. 

•​Vakioasennus (perusasennus) — kohdassa 6 määritelty vakiosisältöinen asennus normaaliin 

kohteeseen. 

•​Lisätyö — vakioasennuksen sisältöön kuulumaton työ tai tarvike, joka veloitetaan kohdan 7 

lisätyöhinnaston mukaisesti. 

•​Asennusliike — TaloApp tai sen valitsema, tehtävään pätevöity asentaja, jolla on tarvittavat luvat 

(mm. Tukesin kylmäasennuslupa ja sähköpätevyys). 

3. Tilaus ja sopimuksen syntyminen 
TaloApp toimii verkkokaupan pohjalta. Asiakas valitsee verkkokaupassa Laitteen ja asennuspalvelun ja 

antaa kohteesta tarvittavat tiedot vastaamalla verkkokaupan kysymyksiin (esimerkiksi onko kohteessa 

tulppa- vai automaattisulakkeet). Antamiensa vastausten perusteella Asiakas saa verkkokaupassa valmiin, 

kohteeseen soveltuvan kokonaishinnan, joka sisältää vakioasennuksen ja Asiakkaan valitsemat lisätyöt. 
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Asiakas hyväksyy nämä ehdot ennen tilauksen vahvistamista. Sopimus syntyy, kun TaloApp vahvistaa 

tilauksen. Tilausvahvistus toimitetaan Asiakkaan ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen, ja se sisältää 

tiedot tilatuista tuotteista ja palveluista, hinnoista sekä arvioidusta asennusaikataulusta. 

TaloApp pidättää oikeuden olla hyväksymättä tilausta esimerkiksi laitteen saatavuuden, kohteen teknisten 

rajoitteiden, luottotietojen tai muun perustellun syyn vuoksi. Tällöin mahdollisesti veloitetut maksut 

palautetaan viipymättä. 

4. Hinnat, maksaminen ja kotitalousvähennys 
Hinnat määräytyvät tilaushetken hinnaston mukaan ja sisältävät arvonlisäveron kulloinkin voimassa 

olevan verokannan mukaisesti. Maksutavat ja laskutus määräytyvät yleisten tilaus- ja toimitusehtojen 

mukaisesti. Maksunvälittäjänä toimii Paytrail Oyj. 

Vakioasennuksen ja lisätöiden työn osuus oikeuttaa kotitalousvähennykseen kulloinkin voimassa olevan 

verolainsäädännön mukaisesti. Asiakas vastaa vähennyksen hakemisesta verotuksessaan. TaloApp 

erittelee työn osuuden laskulla tai tilausvahvistuksessa. TaloApp ei vastaa siitä, myönnetäänkö vähennys 

Asiakkaalle. 

Laitteen omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle vasta, kun laitteen ja asennuksen koko kauppahinta on maksettu 

TaloAppille kokonaisuudessaan. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle asennuksen valmistuttua. Mikäli Asiakas 

laiminlyö maksuvelvoitteensa eikä korjaa tilannetta TaloAppin antaman kohtuullisen maksuajan kuluessa, 

TaloAppilla on oikeus noutaa maksamaton laite. Tämä ei rajoita eikä muuta kohdan 11 mukaista kuluttajan 

peruutusoikeutta eikä kuluttajasuojasäännöksiä. 

4.1. Varausmaksu 

Tilausta vahvistettaessa Asiakas maksaa varausmaksun verkkokaupassa, joka varaa Asiakkaalle 
asentajan käynnin kohteessa. Varausmaksu sisältyy tuotteen kokonaishintaan, eikä se ole 
tilaushetkellä erillinen tai lisäkustannus. 

Käynnillä asentaja tarkistaa, että kohteen olosuhteet vastaavat Asiakkaan verkkokaupassa antamia 
tietoja, ja varmistaa Asiakkaan kanssa asennuksen lopullisen hinnan mahdollisine lisätöineen. Kun 
asennusliike on saapunut kohteeseen ja aloittanut tarkistuksen, varausmaksu katsotaan käytetyksi 
korvaukseksi tästä käynnistä, eikä sitä palauteta, vaikka Asiakas päättäisi tässä vaiheessa perua 
kaupan — esimerkiksi jos kohteen olosuhteet edellyttävät Asiakkaan antamista tiedoista poikkeavaa 
lisätyötä (kohta 7), jota Asiakas ei halua hyväksyä. 

Mikäli Asiakas peruuttaa tilauksen ennen kuin asennusliike on saapunut kohteeseen, sovelletaan 
yleisten ja näiden erityisehtojen mukaista peruutusoikeutta ja hukkakäyntimaksua (kohta 11). 

 
 
5. Tilausprosessi ja asennusajan sopiminen 
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Tilauksen jälkeen TaloApp on yhteydessä Asiakkaaseen, varaa asennusajan ja pyytää tarvittaessa 

kohteesta lisätietoja. TaloApp ei tee erillistä kartoituskäyntiä kohteessa ennen asennusta, ellei siihen ole 

erityisen painavaa syytä. 

Asiakkaan vastuu tilauksen tiedoista: Koska hinta ja asennus perustuvat Asiakkaan verkkokaupassa 

antamiin tietoihin, Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja täydellisyydestä. Mikäli 

kohteessa havaitaan tilauksesta poikkeavia olosuhteita tai puutteita, poikkeamat toteutetaan ja 

veloitetaan lisätöinä voimassa olevan hinnaston mukaisesti (kohta 7). 

6. Vakioasennuksen sisältö 
Ellei tuotekohtaisesti toisin ilmoiteta, ilmalämpöpumpun vakioasennus sisältää seuraavat työvaiheet ja 

tarvikkeet: 

•​Kylmäaineputket enintään 5 metriä sisä- ja ulkoyksikön välillä. 

•​Läpivientiputken asennus ja läpiviennin tiivistys. 

•​Kaikki sähkö- ja kylmäasennuksiin tarvittavat tarvikkeet. 

•​Suojakourut putkille enintään 5 metriä. 

•​Yksi (1) läpivienti puu-, tiili- tai rankarakenteiseen seinään (enintään 40 cm paksuus). Betoni- ja 

valuharkkoläpiviennit veloitetaan erikseen. 

•​Maatelineen alle sopivat betonilaatat, mikäli tarvetta. 

•​Sähkönsyöttö: johdon veto pistorasialta, jakorasialta tai sähkökeskukselta enintään 20 metriin asti 

sekä turvakytkimen asennus. Sähkönsyöttö sisältyy aina 20 metriin asti. Jos veto on tätä pidempi, 

ylimenevä osuus sovitaan asennuspäivänä Asiakkaan kanssa ja veloitetaan jälkikäteen lisätyönä 

lisätyöhinnaston mukaisesti (kohta 7). 

•​Käyttöönotto: tyhjiöinti, tiiveystesti ja käytön opastus Asiakkaalle. 

•​Asennuspöytäkirja ja tuoterekisteröinti. 

•​Matkakulut. 

Vaivaton kokonaispalvelu: Vakioasennus sisältää myös sähkönsyötön vedon jopa 20 metriin asti ja 

turvakytkimen, joten Asiakkaan ei tarvitse itse suunnitella tai järjestää, mistä Laite saa sähkön. 

Vakioasennukseen kuulumattomia ovat esimerkiksi betoni- ja valuharkkoläpiviennit, yli 5 m putkivedot, 

pienkeskuksen asennus, yli 20 metrin sähkönsyöttö, vanhan laitteen purku, nostintyöt sekä 

timanttiporaukset. Nämä ovat kohdan 7 mukaisia lisätöitä. 

7. Lisätyöt ja lisätyöhinnasto 
Vakioasennuksen ulkopuoliset työt ja tarvikkeet ovat lisätöitä. Lisätöiden valintaan, sopimiseen ja 

laskutukseen sovelletaan seuraavaa: 

•​Lisätöiden valinta verkkokaupassa: Asiakas valitsee kaikki lisätyöt verkkokaupassa vastaamalla 

esitettyihin kysymyksiin ja antamalla tarvittavat lisätiedot niille varattuun kohtaan. Näiden Asiakkaan 
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antamien tietojen perusteella lisätyöt hinnoitellaan ja sisällytetään tilauksen kokonaishintaan ennen 

tilauksen vahvistamista. 

•​Kohteessa ilmenevät laajemmat toimenpiteet: Mikäli Asiakkaan verkkokaupassa antamat tiedot ovat 

puutteellisia tai virheellisiä, tai mikäli kohteessa ilmenee sellaisia olosuhteita, joita ei ole voitu 

kohtuudella ennakoida Asiakkaan antamien tietojen perusteella, ja kohde edellyttää vakioasennusta 

laajempia asennus- tai lisätöitä, asentaja sopii näistä toimenpiteistä ja niiden hinnasta Asiakkaan 

kanssa asennuspäivänä ennen työn suorittamista. Ilman Asiakkaan hyväksyntää tällaisia lisätöitä ei 

suoriteta. 

•​Laskutus: Asennuspäivänä sovitut lisätyöt laskutetaan erikseen, kun asennus on kokonaisuudessaan 

valmis, tilaushetkellä voimassa olleen hinnaston mukaisesti tai Asiakkaan kanssa erikseen sovittuun 

hintaan. Mikäli Asiakas ei hyväksy asennuksen asianmukaisen ja turvallisen suorittamisen kannalta 

välttämätöntä lisätyötä, asennus voidaan suorittaa vain siinä laajuudessa kuin se on turvallisesti ja 

hyvän asennustavan mukaisesti mahdollista, ja siihen mennessä tehdystä työstä sekä mahdollisesta 

uusintakäynnistä voidaan veloittaa kohtuullinen, toteutuneita kuluja vastaava korvaus. 

 

 

 

 

 

Alla oleva hinnasto on voimassa oleva lisätyöhinnasto. Kaikki hinnat sisältävät arvonlisäveron (25,5 %). 

Lisätyö Hinta 

Ohjaukset 

Sensibo Air Pro – älykäs lämpöpumpun ohjaus ja ilmanlaadun seuranta 
(verkkovirtaan kytkettävä laite) 

179 € 

Bosch WiFi-etäohjausmoduuli 129 € 

Sähkötyöt 

Pienkeskuksen asennus (esim. kun keskuksen viereen asennetaan uusi keskus 
tulppasulakekohteessa) 

150 € 

Putkitukset 

Kylmäaineputken lisämetrit yksiköiden välillä (sis. eristetyt putket, 
kondenssivesiputki, sähköistys ja suojakourut asennettuna) 

55 € / m 

Kondenssi-/sulatusveden ohjaus ulkoyksiköltä kauemmaksi, esim. sadevesikaivoon 
(sis. putket, kiinnikkeet ja työ) 

39 € / m 

Timanttiporaukset 

Ulkoseinä, betoni tai valuharkko (enintään 400 mm) 299 € / kpl 

Väliseinä, betoni tai valuharkko (enintään 150 mm) 149 € / kpl 

Vanhan laitteiston purkaminen 
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Lisätyö Hinta 

Vanhan järjestelmän purku, kylmäaineen talteenotto ja kierrätys (vain luvitettu 
asentaja) 

120 € / kpl 

Muut lisätyöt 

Sulatusvesikaukalo asennettuna lämpöpumppuasennuksen yhteydessä 249 € 

Nostinlisä (Dino-perävaununostin, sis. vuokran, kuljetuksen ja käytön asennustyön 
ajan) 

295 € 

Lisäläpivienti (kevyt väliseinä) 49 € 

Sähkönsyötön lisämetrit (yli 20 m ylimenevä osuus, jokaiselta alkavalta metriltä) 15 € / m 

Muut sovittavat, tapauskohtaiset lisätyöt (tuntiveloitus) 69 € / h 

Hukkakäynti / alle 24 h ennen tehty peruutus (turha asennus- tai huoltokäynti) 99 € 

8. Asennusalue ja asennuskäynti 
TaloApp myy ilmalämpöpumput aina asennettuina. Palvelun voi tilata TaloAppin ilmoittamalle 

asennusalueelle, joka ilmoitetaan ajantasaisena verkkokaupassa. Laite ja asennuksessa tarvittavat 

tarvikkeet toimitetaan kohteeseen asennuksen yhteydessä. 

Asiakkaan tulee varmistaa, että hän tai hänen valtuuttamansa henkilö on tavoitettavissa ja päästää 

asentajan kohteeseen sovittuna asennusaikana. Mikäli asennuskäynti epäonnistuu Asiakkaasta johtuvasta 

syystä (esimerkiksi Asiakas ei ole paikalla eikä tavoitettavissa tai kohteeseen ei päästä), turhasta käynnistä 

voidaan veloittaa hinnaston mukainen hukkakäyntimaksu. 

9. Asiakkaan velvollisuudet 
Yleisten ehtojen mukaisten velvollisuuksien lisäksi Asiakas vastaa ilmalämpöpumpun asennuksessa 

erityisesti seuraavista: 

•​Verkkokaupassa antamiensa kohdetietojen oikeellisuudesta ja täydellisyydestä (kohta 5). 

•​Siitä, että kohteessa on käytettävissä sähkönsyöttöpiste (pistorasia, jakorasia tai sähkökeskus). 

Sähkönsyötön veto ja turvakytkin sisältyvät vakioasennukseen 20 metriin asti; tätä pidemmästä 

osuudesta veloitetaan jälkikäteen lisätyönä lisätyöhinnaston mukaisesti (15 €/m). 

•​Esteettömästä pääsystä asennuskohteeseen sekä riittävästä työtilasta sisä- ja ulkoyksiköiden 

asennuspaikoilla. 

•​Asennuspaikan raivauksesta, kuten huonekalujen ja irtaimiston siirtämisestä, ellei toisin sovita. 

•​Erityisolosuhteista ilmoittamisesta (esim. asbestia sisältävät rakenteet, lemmikit, herkät pinnat). 

Taloyhtiöt: Kerros- ja rivitaloasunnoissa ilmalämpöpumpun asennus edellyttää aina taloyhtiön luvan. 

Asiakas vastaa luvan hankkimisesta. Mikäli lupaa ei saada, tilaus voidaan peruuttaa; jo suoritetuista 

palveluista veloitetaan kohtuullinen korvaus. 

10. Pätevyydet, Tukes ja F-kaasusäädökset 
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Ilmalämpöpumppu on kylmälaite, joka sisältää fluorattuja kasvihuonekaasuja (F-kaasuja). Lain mukaan 

laitteen saa asentaa ja huoltaa vain Tukesin pätevöimä asennusliike. TaloAppin käyttämillä 

asennusliikkeillä on tehtävän edellyttämät luvat ja pätevyydet, ja asennuksesta laaditaan asianmukaiset 

dokumentit. 

11. Peruutusoikeus ja asennettujen tuotteiden erityispiirteet 
Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 päivän peruutusoikeus etäsopimuksessa. 

Peruutuksesta ilmoitetaan yleisten ehtojen mukaisesti, esimerkiksi peruutuslomakkeella tai muulla 

yksiselitteisellä ilmoituksella. Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua sopimuksen 

tekemisestä.   

Tärkeää — asennuksen aloittaminen peruutusaikana: Mikäli Asiakas valitsee tai hyväksyy 

asennusajankohdan, joka sijoittuu 14 päivän peruuttamisajan sisään, tämä katsotaan Asiakkaan 

nimenomaiseksi pyynnöksi aloittaa palvelun suorittaminen peruuttamisaikana. Asiakas hyväksyy tilausta 

vahvistaessaan, että peruutusoikeus päättyy, kun palvelu on kokonaisuudessaan suoritettu. Jos Asiakas käyttää 

peruutusoikeuttaan sen jälkeen, kun asennus on hänen pyynnöstään aloitettu mutta ei vielä suoritettu 

loppuun, Asiakas maksaa kohtuullisen korvauksen siihen mennessä suoritetuista palveluista ja käytetyistä 

tarvikkeista. TaloApp voi tällöin myös noutaa asennetun Laitteen ja saattaa kohteen kohtuullisessa määrin 

ennalleen. Nämä ehdot eivät rajoita kuluttajalle pakottavan lainsäädännön nojalla kuuluvia oikeuksia. 

Sovitun asennuskäynnin voi perua maksutta vähintään 24 tuntia ennen sovittua aikaa. Alle 24 tuntia ennen 

tehdyistä peruutuksista voidaan veloittaa hinnaston mukainen hukkakäyntimaksu. Mikäli sopimus peruutetaan 

ennen kuin asennusliike on saapunut kohteeseen, Asiakkaalle palautetaan hänen suorittamansa maksut 

viivytyksettä, pois lukien mahdollinen hukkakäyntimaksu alle 24 tuntia ennen sovittua aikaa tehdystä 

peruutuksesta. Varausmaksun palautumisesta ja pidättämisestä sen jälkeen, kun asennusliike on saapunut 

kohteeseen, säädetään kohdassa 4.1. 

12. Takuu 

12.1 Työn takuu 

TaloAppin suorittamalle asennustyölle annetaan 24 kuukauden takuu, joka kattaa ammattitaitoiseen 

asennukseen liittyvät virheet. Takuuaika alkaa asennuksen valmistumisesta. Työn takuu edellyttää, että 

asennuksen on tehnyt TaloApp tai sen valtuuttama asennusliike. 

12.2 Laitteen takuu 

Laitteeseen sovelletaan valmistajan tai maahantuojan pumppukohtaista takuuta ja sen ehtoja. Takuuaika 

alkaa laskun tai kuitin päiväyksestä. Takuut ovat laitekohtaisia, ja niiden ehdot toimitetaan Laitteen 

mukana. 

Huom: TaloApp ei tarjoa omaa pidennettyä takuuta Laitteisiin. Asennustyölle annetaan 24 kuukauden 

työn takuu, ja Laitteen osalta noudatetaan valmistajan pumppukohtaisia takuuehtoja. 
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12.3 Takuun rajoitukset 

Takuu ei kata muun muassa: 

•​normaalia kulumista, ikääntymistä tai kulutustarvikkeita (esim. suodattimet, paristot); 

•​Asiakkaan virheellisestä käytöstä, laiminlyödystä huollosta tai virheellisistä tiedoista johtuvia vikoja; 

•​kolmannen osapuolen tekemien muutosten tai korjausten aiheuttamia vikoja; 

•​ulkoisista olosuhteista, kuten sähköverkon normaalin vaihtelun ulkopuolisista jännitemuutoksista, 

aiheutuneita vaurioita; 

•​ laitteen normaaliin toimintaan kuuluvia ääniä, kuten sulatusjaksojen aikaisia ääniä; 

•​vikoja järjestelmissä, joita TaloApp ei ole toimittanut. 

Mikäli huoltokäynti tilataan aiheettomasti eikä vikaa löydy tai vika ei kuulu takuun piiriin, työstä ja 

matkasta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti. 

Kuluttajan lakisääteiset oikeudet: Tämä takuu ei rajoita kuluttajalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvia 

oikeuksia. Kuluttajansuojalain mukainen virhevastuu voi kestää takuuaikaa pidempään. 

13. Virhevastuu, reklamaatiot ja vastuunrajoitukset 
Virhevastuu, reklamaatioiden tekeminen sekä TaloAppin vastuu ja vastuunrajoitukset määräytyvät 

TaloApp Oy:n yleisten tilaus- ja toimitusehtojen ja pakottavan kuluttajansuojalainsäädännön mukaisesti. 

Reklamaatiot pyydetään tekemään kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta osoitteeseen 

info@taloapp.com tai sovelluksen asiakaspalvelun kautta. 

TaloApp ei vastaa viivästyksistä, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteestä (force majeure), kuten säästä, 

materiaaliviiveistä tai muista TaloAppista riippumattomista syistä. Olennaisista viiveistä ilmoitetaan 

Asiakkaalle viipymättä. 

14. Sovellettava laki ja riidanratkaisu 
Näihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja riidanratkaisussa noudatetaan yleisten tilaus- ja 

toimitusehtojen määräyksiä. Kuluttaja voi saattaa erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan 

(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi oltuaan ensin yhteydessä kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi). 

15. Yhteystiedot 

Tieto Kuvaus 

Yritys TaloApp Oy 

Y-tunnus 3565833-9 

Osoite Kauppakatu 19, 40100 Jyväskylä 

Sähköposti info@taloapp.com 

Verkkosivut www.taloapp.com 
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Hyväksyn TaloAppin ilmalämpöpumppujen erityiset tilaus- ja toimitusehdot sekä yleiset tilaus- ja toimitusehdot. 
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