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limalampopumppujen myynnin ja asennuksen
erityiset tilaus- ja toimitusehdot

Palvelukohtaiset erityisehdot - 24.7.2026

)

Nama ovat TaloApp Oy:n (“TaloApp”, “me”) ilmalampdpumppujen myyntia ja asennusta koskevat
palvelukohtaiset erityisehdot. Ne tdydentédvat TaloApp Oy:n yleisia tilaus- ja toimitusehtoja.
Ristiriitatilanteessa nama erityisehdot menevat yleisten ehtojen edelle. Tekemalla tilauksen

” on

verkkokaupassa asiakas (“Asiakas”, ”sind”) hyvaksyy sekd nama erityisehdot ettd yleiset ehdot.

1. Soveltamisala ja suhde yleisiin ehtoihin

N&ita ehtoja sovelletaan kaikkiin TaloAppin verkkokaupan kautta tilattuihin ilmaldmpépumppuihin
("Laite”) seka niihin liittyviin asennus- ja huoltopalveluihin. TaloApp myy ilmalamp&pumput aina
asennettuina; Laitteita ei myyda erikseen ilman asennusta. Kauppaan sovelletaan lisdksi TaloApp Oy:n
yleisia tilaus- ja toimitusehtoja, laitteen valmistajan tai maahantuojan takuuehtoja seka pakottavaa
kuluttajansuojalainsaadantoa.

Etusijajarjestys ristiriitatilanteessa: 1) pakottava lainsaadanto, 2) nama ilmalampdépumppujen
erityisehdot, 3) TaloAppin yleiset tilaus- ja toimitusehdot, 4) valmistajan/maahantuojan takuuehdot.

2. Maaritelmat

e Laite / tuote — ilmalampopumppu ja sen mukana toimitettavat sisa- ja ulkoyksikot sekd tarvikkeet.

¢ Vakioasennus (perusasennus) — kohdassa 6 madritelty vakiosisaltéinen asennus normaaliin
kohteeseen.

e Lisdty6 — vakioasennuksen sisdltoon kuulumaton tyo tai tarvike, joka veloitetaan kohdan 7
lisdtydhinnaston mukaisesti.

¢ Asennusliike — TaloApp tai sen valitsema, tehtavaan patevoity asentaja, jolla on tarvittavat luvat
(mm. Tukesin kylm&dasennuslupa ja sahkdpatevyys).

3. Tilaus ja sopimuksen syntyminen

TaloApp toimii verkkokaupan pohjalta. Asiakas valitsee verkkokaupassa Laitteen ja asennuspalvelun ja
antaa kohteesta tarvittavat tiedot vastaamalla verkkokaupan kysymyksiin (esimerkiksi onko kohteessa
tulppa- vai automaattisulakkeet). Antamiensa vastausten perusteella Asiakas saa verkkokaupassa valmiin,
kohteeseen soveltuvan kokonaishinnan, joka sisaltaa vakioasennuksen ja Asiakkaan valitsemat lisatyot.
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Asiakas hyvdksyy nama ehdot ennen tilauksen vahvistamista. Sopimus syntyy, kun TaloApp vahvistaa
tilauksen. Tilausvahvistus toimitetaan Asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen, ja se sisaltaa
tiedot tilatuista tuotteista ja palveluista, hinnoista seka arvioidusta asennusaikataulusta.

TaloApp pidattaa oikeuden olla hyvdaksymatta tilausta esimerkiksi laitteen saatavuuden, kohteen teknisten
rajoitteiden, luottotietojen tai muun perustellun syyn vuoksi. Talldin mahdollisesti veloitetut maksut
palautetaan viipymatta.

4. Hinnat, maksaminen ja kotitalousvahennys

Hinnat maaraytyvat tilaushetken hinnaston mukaan ja sisaltavat arvonlisdveron kulloinkin voimassa
olevan verokannan mukaisesti. Maksutavat ja laskutus maaraytyvat yleisten tilaus- ja toimitusehtojen
mukaisesti. Maksunvalittdjana toimii Paytrail Oyj.

Vakioasennuksen ja lisatdiden ty6n osuus oikeuttaa kotitalousvahennykseen kulloinkin voimassa olevan
verolainsdadanndn mukaisesti. Asiakas vastaa vahennyksen hakemisesta verotuksessaan. TaloApp
erittelee tyon osuuden laskulla tai tilausvahvistuksessa. TaloApp ei vastaa siitd, mydonnetaankd vahennys
Asiakkaalle.

Laitteen omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle vasta, kun laitteen ja asennuksen koko kauppahinta on maksettu
TaloAppille kokonaisuudessaan. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle asennuksen valmistuttua. Mikali Asiakas
laiminlyd maksuvelvoitteensa eika korjaa tilannetta TaloAppin antaman kohtuullisen maksuajan kuluessa,
TaloAppilla on oikeus noutaa maksamaton laite. Tama ei rajoita eikd muuta kohdan 11 mukaista kuluttajan
peruutusoikeutta eikd kuluttajasuojasaannoksia.

4.1. Varausmaksu

Tilausta vahvistettaessa Asiakas maksaa varausmaksun verkkokaupassa, joka varaa Asiakkaalle
asentajan kaynnin kohteessa. Varausmaksu sisaltyy tuotteen kokonaishintaan, eika se ole
tilaushetkella erillinen tai lisdkustannus.

Kaynnilld asentaja tarkistaa, ettd kohteen olosuhteet vastaavat Asiakkaan verkkokaupassa antamia
tietoja, ja varmistaa Asiakkaan kanssa asennuksen lopullisen hinnan mahdollisine lisatéineen. Kun
asennusliike on saapunut kohteeseen ja aloittanut tarkistuksen, varausmaksu katsotaan kaytetyksi
korvaukseksi tasta kaynnista, eika sitd palauteta, vaikka Asiakas paattaisi tdssa vaiheessa perua
kaupan — esimerkiksi jos kohteen olosuhteet edellyttavat Asiakkaan antamista tiedoista poikkeavaa
lisatyota (kohta 7), jota Asiakas ei halua hyvaksya.

Mikali Asiakas peruuttaa tilauksen ennen kuin asennusliike on saapunut kohteeseen, sovelletaan
yleisten ja naiden erityisehtojen mukaista peruutusoikeutta ja hukkakayntimaksua (kohta 11).

5. Tilausprosessi ja asennusajan sopiminen
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Tilauksen jalkeen TaloApp on yhteydessa Asiakkaaseen, varaa asennusajan ja pyytaa tarvittaessa
kohteesta lisatietoja. TaloApp ei tee erillista kartoituskayntia kohteessa ennen asennusta, ellei siihen ole
erityisen painavaa syyta.

Asiakkaan vastuu tilauksen tiedoista: Koska hinta ja asennus perustuvat Asiakkaan verkkokaupassa
antamiin tietoihin, Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja taydellisyydesta. Mikali
kohteessa havaitaan tilauksesta poikkeavia olosuhteita tai puutteita, poikkeamat toteutetaan ja
veloitetaan lisatoina voimassa olevan hinnaston mukaisesti (kohta 7).

6. Vakioasennuksen sisalto

Ellei tuotekohtaisesti toisin ilmoiteta, ilmalampépumpun vakioasennus sisaltda seuraavat tyovaiheet ja
tarvikkeet:

e Kylmaaineputket enintdadn 5 metria sisa- ja ulkoyksikon valilla.

e Lapivientiputken asennus ja lapiviennin tiivistys.

e Kaikki sahko- ja kylmaasennuksiin tarvittavat tarvikkeet.

¢ Suojakourut putkille enintdan 5 metria.

e Yksi (1) lapivienti puu-, tiili- tai rankarakenteiseen seindan (enintdan 40 cm paksuus). Betoni- ja
valuharkkol&dpiviennit veloitetaan erikseen.

¢ Maatelineen alle sopivat betonilaatat, mikali tarvetta.

e Sahkonsyottd: johdon veto pistorasialta, jakorasialta tai sahkokeskukselta enintddn 20 metriin asti
seka turvakytkimen asennus. Sahkdnsyotto sisaltyy aina 20 metriin asti. Jos veto on tatad pidempi,

ylimeneva osuus sovitaan asennuspaivana Asiakkaan kanssa ja veloitetaan jalkikateen lisatyona
lisdtydohinnaston mukaisesti (kohta 7).

e Kayttoonotto: tyhjidinti, tiiveystesti ja kdytdon opastus Asiakkaalle.
e Asennuspoytdkirja ja tuoterekisterdinti.
e Matkakulut.

Vaivaton kokonaispalvelu: Vakioasennus sisaltdd myds sahkonsyoton vedon jopa 20 metriin asti ja
turvakytkimen, joten Asiakkaan ei tarvitse itse suunnitella tai jarjestaa, mista Laite saa sahkon.
Vakioasennukseen kuulumattomia ovat esimerkiksi betoni- ja valuharkkoldpiviennit, yli 5 m putkivedot,
pienkeskuksen asennus, yli 20 metrin sahkonsy6tto, vanhan laitteen purku, nostintyot seka
timanttiporaukset. Ndma ovat kohdan 7 mukaisia lisatoita.

7. Lisatyot ja lisatyohinnasto

Vakioasennuksen ulkopuoliset tyot ja tarvikkeet ovat lisatoita. Lisatdiden valintaan, sopimiseen ja
laskutukseen sovelletaan seuraavaa:

e Lisdtoiden valinta verkkokaupassa: Asiakas valitsee kaikki lisatyot verkkokaupassa vastaamalla
esitettyihin kysymyksiin ja antamalla tarvittavat lisatiedot niille varattuun kohtaan. Ndiden Asiakkaan
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antamien tietojen perusteella lisatyét hinnoitellaan ja sisallytetdan tilauksen kokonaishintaan ennen

tilauksen vahvistamista.

¢ Kohteessa ilmenevit laajemmat toimenpiteet: Mikali Asiakkaan verkkokaupassa antamat tiedot ovat
puutteellisia tai virheellisia, tai mikali kohteessa ilmenee sellaisia olosuhteita, joita ei ole voitu
kohtuudella ennakoida Asiakkaan antamien tietojen perusteella, ja kohde edellyttda vakioasennusta
laajempia asennus- tai lisatditd, asentaja sopii naista toimenpiteista ja niiden hinnasta Asiakkaan
kanssa asennuspdivana ennen tyon suorittamista. llman Asiakkaan hyvaksyntaa tallaisia lisatoita ei

suoriteta.

e Laskutus: Asennuspdivana sovitut lisatyot laskutetaan erikseen, kun asennus on kokonaisuudessaan

valmis, tilaushetkelld voimassa olleen hinnaston mukaisesti tai Asiakkaan kanssa erikseen sovittuun

hintaan. Mikali Asiakas ei hyvaksy asennuksen asianmukaisen ja turvallisen suorittamisen kannalta

valttamatonta lisatyotd, asennus voidaan suorittaa vain siinad laajuudessa kuin se on turvallisesti ja

hyvan asennustavan mukaisesti mahdollista, ja siihen mennesséa tehdysta tyosta sekd mahdollisesta
uusintakdynnista voidaan veloittaa kohtuullinen, toteutuneita kuluja vastaava korvaus.

Alla oleva hinnasto on voimassa oleva lisdtyohinnasto. Kaikki hinnat sisaltavat arvonlisdveron (25,5 %).

Ohjaukset

Sensibo Air Pro — dlykas lampdpumpun ohjaus ja ilmanlaadun seuranta
(verkkovirtaan kytkettava laite)

Bosch WiFi-etdohjausmoduuli
Sahkotyot

Pienkeskuksen asennus (esim. kun keskuksen viereen asennetaan uusi keskus
tulppasulakekohteessa)

Putkitukset

Kylmaaineputken lisametrit yksikoiden valilla (sis. eristetyt putket,
kondenssivesiputki, sdhkoistys ja suojakourut asennettuna)

Kondenssi-/sulatusveden ohjaus ulkoyksik6ltd kauemmaksi, esim. sadevesikaivoon
(sis. putket, kiinnikkeet ja tyo)

Timanttiporaukset
Ulkoseina, betoni tai valuharkko (enintdan 400 mm)
Viliseina, betoni tai valuharkko (enintdan 150 mm)

Vanhan laitteiston purkaminen

www.taloapp.com | info@taloapp.com

179 €

129 €

150 €

55€/m

39€/m

299 € / kpl
149 € / kpl



TaloApp.

www.taloapp.com
info@taloapp.com
Y-tunnus: 3565833-9
Kauppakatu 19
40100 Jyvéskyla

Vanhan jarjestelman purku, kylmaaineen talteenotto ja kierratys (vain luvitettu 120 € / kpl
asentaja)

Muut lisatyot
Sulatusvesikaukalo asennettuna lampdpumppuasennuksen yhteydessa 249 €

Nostinlisd (Dino-perdvaununostin, sis. vuokran, kuljetuksen ja kdytén asennustyon 295 €
ajan)

Lisalapivienti (kevyt véliseina) 49 €
Sahkonsyoton lisametrit (yli 20 m ylimeneva osuus, jokaiselta alkavalta metrilta) 15€/m
Muut sovittavat, tapauskohtaiset lisatyot (tuntiveloitus) 69€/h
Hukkakaynti / alle 24 h ennen tehty peruutus (turha asennus- tai huoltokaynti) 99 €

8. Asennusalue ja asennuskaynti

TaloApp myy ilmalampdpumput aina asennettuina. Palvelun voi tilata TaloAppin ilmoittamalle
asennusalueelle, joka ilmoitetaan ajantasaisena verkkokaupassa. Laite ja asennuksessa tarvittavat
tarvikkeet toimitetaan kohteeseen asennuksen yhteydessa.

Asiakkaan tulee varmistaa, ettd han tai hdanen valtuuttamansa henkil6 on tavoitettavissa ja paastaa
asentajan kohteeseen sovittuna asennusaikana. Mikali asennuskaynti epdonnistuu Asiakkaasta johtuvasta
syysta (esimerkiksi Asiakas ei ole paikalla eika tavoitettavissa tai kohteeseen ei paasta), turhasta kdynnista
voidaan veloittaa hinnaston mukainen hukkakdyntimaksu.

9. Asiakkaan velvollisuudet

Yleisten ehtojen mukaisten velvollisuuksien lisdksi Asiakas vastaa ilmalamp&pumpun asennuksessa
erityisesti seuraavista:
¢ Verkkokaupassa antamiensa kohdetietojen oikeellisuudesta ja taydellisyydesta (kohta 5).

e Siita, ettd kohteessa on kaytettavissa sdhkonsyottopiste (pistorasia, jakorasia tai séhkokeskus).
Sahkonsyoton veto ja turvakytkin siséltyvat vakioasennukseen 20 metriin asti; tdtd pidemmasta
osuudesta veloitetaan jalkikdteen lisatyona lisdtyohinnaston mukaisesti (15 €/m).

e Esteettomastd paasysta asennuskohteeseen seka riittavasta tyotilasta sisa- ja ulkoyksikdiden
asennuspaikoilla.

¢ Asennuspaikan raivauksesta, kuten huonekalujen ja irtaimiston siirtamisesta, ellei toisin sovita.

e Erityisolosuhteista ilmoittamisesta (esim. asbestia sisaltdvat rakenteet, lemmikit, herkat pinnat).

Taloyhtiot: Kerros- ja rivitaloasunnoissa ilmalampoépumpun asennus edellyttda aina taloyhtion luvan.
Asiakas vastaa luvan hankkimisesta. Mikali lupaa ei saada, tilaus voidaan peruuttaa; jo suoritetuista
palveluista veloitetaan kohtuullinen korvaus.

10. Patevyydet, Tukes ja F-kaasusdaadokset
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lImalampdpumppu on kylmalaite, joka sisaltda fluorattuja kasvihuonekaasuja (F-kaasuja). Lain mukaan
laitteen saa asentaa ja huoltaa vain Tukesin patevéima asennusliike. TaloAppin kayttamilla
asennusliikkeilld on tehtavan edellyttamat luvat ja patevyydet, ja asennuksesta laaditaan asianmukaiset
dokumentit.

11. Peruutusoikeus ja asennettujen tuotteiden erityispiirteet

Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan peruutusoikeus etdsopimuksessa.
Peruutuksesta ilmoitetaan yleisten ehtojen mukaisesti, esimerkiksi peruutuslomakkeella tai muulla
yksiselitteiselld ilmoituksella. Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen
tekemisesta.

Tarkead — asennuksen aloittaminen peruutusaikana: Mikali Asiakas valitsee tai hyvaksyy
asennusajankohdan, joka sijoittuu 14 pdivan peruuttamisajan sisdan, tdma katsotaan Asiakkaan
nimenomaiseksi pyynnoksi aloittaa palvelun suorittaminen peruuttamisaikana. Asiakas hyvaksyy tilausta
vahvistaessaan, etta peruutusoikeus paattyy, kun palvelu on kokonaisuudessaan suoritettu. Jos Asiakas kayttaa
peruutusoikeuttaan sen jalkeen, kun asennus on hanen pyynndstaan aloitettu mutta ei viela suoritettu
loppuun, Asiakas maksaa kohtuullisen korvauksen siihen mennessa suoritetuista palveluista ja kdytetyista
tarvikkeista. TaloApp voi tall6in myos noutaa asennetun Laitteen ja saattaa kohteen kohtuullisessa maarin
ennalleen. Nama ehdot eivat rajoita kuluttajalle pakottavan lainsaddannon nojalla kuuluvia oikeuksia.

Sovitun asennuskaynnin voi perua maksutta vahintadn 24 tuntia ennen sovittua aikaa. Alle 24 tuntia ennen
tehdyista peruutuksista voidaan veloittaa hinnaston mukainen hukkakayntimaksu. Mikali sopimus peruutetaan
ennen kuin asennusliike on saapunut kohteeseen, Asiakkaalle palautetaan hanen suorittamansa maksut
viivytyksetta, pois lukien mahdollinen hukkakdyntimaksu alle 24 tuntia ennen sovittua aikaa tehdysta
peruutuksesta. Varausmaksun palautumisesta ja pidattamisesta sen jalkeen, kun asennusliike on saapunut
kohteeseen, sdadetdaan kohdassa 4.1.

12. Takuu

12.1 Tyon takuu

TaloAppin suorittamalle asennustydlle annetaan 24 kuukauden takuu, joka kattaa ammattitaitoiseen
asennukseen liittyvat virheet. Takuuaika alkaa asennuksen valmistumisesta. Tyon takuu edellyttaa, etta
asennuksen on tehnyt TaloApp tai sen valtuuttama asennusliike.

12.2 Laitteen takuu

Laitteeseen sovelletaan valmistajan tai maahantuojan pumppukohtaista takuuta ja sen ehtoja. Takuuaika
alkaa laskun tai kuitin paivayksesta. Takuut ovat laitekohtaisia, ja niiden ehdot toimitetaan Laitteen
mukana.

Huom: TaloApp ei tarjoa omaa pidennettya takuuta Laitteisiin. Asennustydlle annetaan 24 kuukauden
tyon takuu, ja Laitteen osalta noudatetaan valmistajan pumppukohtaisia takuuehtoja.
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12.3 Takuun rajoitukset

Takuu ei kata muun muassa:

¢ normaalia kulumista, ikddntymista tai kulutustarvikkeita (esim. suodattimet, paristot);

¢ Asiakkaan virheellisesta kaytosta, laiminlyddysta huollosta tai virheellisista tiedoista johtuvia vikoja;

¢ kolmannen osapuolen tekemien muutosten tai korjausten aiheuttamia vikoja;

¢ ulkoisista olosuhteista, kuten sdhkdoverkon normaalin vaihtelun ulkopuolisista jannitemuutoksista,
aiheutuneita vaurioita;

e laitteen normaaliin toimintaan kuuluvia dania, kuten sulatusjaksojen aikaisia aania;

e vikoja jarjestelmissé, joita TaloApp ei ole toimittanut.

Mikali huoltokdynti tilataan aiheettomasti eika vikaa 16ydy tai vika ei kuulu takuun piiriin, tyosta ja
matkasta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Kuluttajan lakisdateiset oikeudet: Tama takuu ei rajoita kuluttajalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvia
oikeuksia. Kuluttajansuojalain mukainen virhevastuu voi kestaa takuuaikaa pidempaan.

13. Virhevastuu, reklamaatiot ja vastuunrajoitukset

Virhevastuu, reklamaatioiden tekeminen seka TaloAppin vastuu ja vastuunrajoitukset maaraytyvat
TaloApp Oy:n yleisten tilaus- ja toimitusehtojen ja pakottavan kuluttajansuojalainsddadannén mukaisesti.
Reklamaatiot pyydetdaan tekemaan kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta osoitteeseen
info@taloapp.com tai sovelluksen asiakaspalvelun kautta.

TaloApp ei vastaa viivastyksistd, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteesta (force majeure), kuten saast,
materiaaliviiveista tai muista TaloAppista riippumattomista syista. Olennaisista viiveistd ilmoitetaan
Asiakkaalle viipymatta.

14. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja riidanratkaisussa noudatetaan yleisten tilaus- ja
toimitusehtojen maarayksia. Kuluttaja voi saattaa erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi oltuaan ensin yhteydessa kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

15. Yhteystiedot
T Keas
Yritys TaloApp Oy
Y-tunnus 3565833-9
Osoite Kauppakatu 19, 40100 Jyvaskyla
Sahkoposti info@taloapp.com
Verkkosivut www.taloapp.com
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Hyvéksyn TaloAppin ilmaldmpépumppujen erityiset tilaus- ja toimitusehdot sekd yleiset tilaus- ja toimitusehdot.
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